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Drei sozialwissenschaftliche Paradigmen

Hierarchie Markt Gemeinschaft

Angst, Hilflosigkeit Materielle Anreize Kultur + Vorbilder -
intrinsische Motivation

Thomas Hobbes Adam Smith
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Mit dem fortschreitenden Strukturwandel der Wirtschaft
verlieren das Kontroll- und das Marktparadigma an
Bedeutung zugunsten von Sozialkapital und
Intrinsischer Motivation.
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Eine Theorie der Gesundheit sollte sich zur Erklarung

salutogener wie auch zur Erklarung pathogener
Einflisse eignen. Sie sollte biologische, psychisc
soziale Prozesse in den Blick nehmen. Und sie so

ne und
Ite die

Konsequenzen guter oder beeintrachtigter Gesunc
fur das Betriebsergebnis aufzeigen.
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Die Bedeutung von Gesundheit als
Handlungspotenzial hat Hans-Georg Gadamer treffend
wie folgt in Worte gefasst: ,,Gesundheit zeigt sich in
einer Art Wohlgefuhl... mehr noch darin, dass wir vor
lauter Wohlgefuhl unternehmensfreudig,
erkenntnisoffen und selbstvergessen sind und selbst
Strapazen und Anstrengungen kaum spiren* (Gadamer
1993, 143 f.).
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Organisationen haben — unabhangig von Branche,
Grolie und den personlichen Merkmalen ithrer
Mitglieder — durch ihr spezifisches soziales System
einen spezifischen Einfluss auf Gesundheit und
Betriebserfolg.

Eine zentrale Rolle spielen dabei Kultur, Fihrung und
Klima durch ithren Einfluss auf die Intensitat ihrer
Bindewirkung, die Qualitat der Zusammenarbeit und
das individuelle Wohlbefinden. Ihr Einfluss kann sich
salutogenetisch oder pathogenetisch auswirken.
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»,S0zlalkapital tragt grundlegend zu unserem
Verstandnis dessen bei, wie Individuen ithr Handeln
aufeinander abstimmen... und ein hoheres Niveau
wirtschaftlichen Erfolgs erreichen...” (Ostrom 2000).

»,S0zlalkapital ist eine wichtige Erganzung der
Konzepte natirliches, physisches und Humankapital*

(Ostrom 2000).
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Unter ,,Humankapital* werden personengebundene
Voraussetzungen wie Bildung, Fach- und
Sozialkompetenz und die Gesundheit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verstanden.
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Der Begriff ,,Sozialkapital* zielt auf die systemischen
Voraussetzungen gelingender Kooperation, auf
vertrauensvolle Beziehungen, gemeinsame Werte, Ziele
und Uberzeugungen sowie eine unterstiitzende Fiihrung.
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Betriebsergebnisse

Absentismus,
Prasentismus,
Qualitats-
bewusstsein

Sozialkapital

Fliihrung,
Kultur, Klima

Bindung,
Lernen,
Gesundheit

Humankapital
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Der Begriff Sozialkapital wird von uns zur
|dentifizierung von Qualitatsmerkmalen eines
sozialen Systems verwendet, die seine
Leistungsfahigkeit ebenso wie die Gesundheit der
Mitglieder vorherzusagen erlauben. Im engeren Sinne
wird darunter verstanden der Umfang und die Qualitat
der internen Vernetzung, der VVorrat gemeinsamer
Uberzeugungen, Werte und Regeln sowie die Qualitat
der Menschenflhrung.
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Sozialkapital tragt dazu bel, dass die Mitglieder
einer Organisation einander vertrauen und ihre
Arbeit als sinnhaft, verstandlich und
beeinflussbar erleben. Es erleichtert die
Zusammenarbeit, fordert das Gefuhl der inneren
Verbundenheit untereinander und mit der
Organisation als Ganzer und erhoht die
Attraktivitat eines Unternehmens fur
Arbeitssuchende.
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2. Gesundheitsberichterstattung
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MITARBEITER MIT HERZ HAND UND VERSTAND
NACH WIE VOR EINE MINDERHEIT

ENGAGEMENT INDEX DEUTSCHLAND IM ZEITVERLAUF

2001 2002 2003 2004 2005 20006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013

) DoEmEEEEEEDRRG )
ﬁ..,. 6% 18% 18% 18% 19% 20% 20% 23% 21% 23% 24% 17%

Hohe Bindung
Geringe Bindung

Keine Bindung
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Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

Quelle: Gallup 2014 http://www.gallup.com/strategicconsulting/168167/gallup-engagement-index-2013.aspx 15




Renten wegen verminderter Erwerbsfahigkeit nach ausgewahlten Diagnose-
hauptgruppen

© Prof. Dr. Bernhard Badura, Universitat Bielefeld, Fakultat fur Gesundheitswissens
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Quelle: GEY-Schriften, Band 22

Yersorqungs-Report 201372014 WidO
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Beeintrachtigungen in der

Allgemeinbevol

------------------------------------------

------------------------------------------

kerung

Beschwerden®

Schlafstérungen (32 %)
Erschopfung,
Ausgebranntsein (28 %)

-------------------------------------

-------------------------------------

niedergedrickte Stim-
mungen, Depression {13 %)

Manner

-----------------------------------------

-----------------------------------------

Mehrfachnennungen maoglich

* Gesamtwerte in Klammem

Quelle: TK 2013 (bleib locker Studie)
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Die Investitionen der GKV In die Betriebliche

Gesundheitsforderung belaufen sic
46,1 Mio. (s. Jung & Seidel 2013 (

N 1m Jahr 2012 auf
Praventionsbericht

2013 der GKV, 29)). Erreicht werc

en damit ca. 0,2%

der Unternehmen sowie ca. 2% der Arbeitnehmer (s.
dazu Statistisches Bundesamt 2014).

Bedarfsgerechtigkeit und Wirksam

kelt dieser

Investitionen sind weiterhin unbekannt.

18
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3. Absentismus
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Zunahme von Fehlzeiten
mit der Diagnhose psychische Erkrankung
1997-2012

Anstieg der Fehltage je 100 Versichertenjahre seit 1997

170%
150%
130%
110%

166%

Psychische Erkrankungen

DAK-Gesamt

1997 1958 19995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Die Zunahme der Arbeitsunfahigkeiten
aufgrund psychischer Erkrankungen ist seit
etwa 15 Jahren die bei Weitem auffalligste

Entwicklung im Arbeitsunfahigkeitsgeschehen.

Von 1997 bis 2012 nahm die Zahl der Fehltag
aufgrund Psychischer Erkrankungen um 165
Prozent zu, die der Félle um 142 Prozent.

Im gleichen Zeitraum |&sst sich beim
Krankenstand insgesamt kein vergleichbarer
Aufwértstrend beobachten.

Quelle:

DAK Gesundheitsreoprt 2013 , IGES Institut GmbH
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Psychische- und Verhaltensstorungen
nach Branchen

Fille je 100 AOK-Mitglieder Tage je Fall
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Quelle: Wissenschafltliches Institut der AQK (WIdO) Fehlzeiten-Report 2014




Abteilungsvergleich innerhalb einer Stadtverwaltung

Fehlzeitenquote 2011

Schulamt

Amt fiir Griinflichen
Ordnungsamt

Kassen- und Steueramt
Entsorgungsbetriebe

Dezernat 1

Hauptamt

Amt flir Zuwanderung und Integration
Personalvertretungen
Burgeramt

X

Sportamt

Durchschnitt

Amt fiir Soziale Arbeit
Umweltamt

Amt flr Wirtschaft und Liegenschaften
Stadtplanungsamt
Revisionsamt - Konzernrevision
Personal- und Organisationsamt
Feuerwehr

Kammerei

Gesundheitsamt

Kulturamt

Tiefbau- und Vermessungsamt
Hochbauamt

X

Bauaufsichtsamt
Amt fur Strategische Steuerung, ...
Dezernat 4

Amt der Stadtverordnetenversammlung
Rechtsamt
Amt fur Veterindarwesen und...
Dezernat 6
Dezernat 7
Dezernat 2
Dezernat 3
Dezernat 5

Organisationseinhei
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Beschaftigte gesamt ~ 5.389 100.0%
. ’

Betroffene 1.774 32,9%

BEM-Angebot 167 45,0%
N

Zustimmung @ 30,9%

Ablehnung 324 42 2%

Aufschub MA/-in 176 22.9%
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Quelle: Kruger 2013

Standort A Standort B

Mitarbeiteranzahl 321 221
Anzahl gewerblicher MA 291 181
Fehlzeitenquote gewerbliche Mitarbeiter (Gesamtunternehmen) [%] 6,5

Branchenschnitt Stahlindustrie (Min-Max) [%] 6,6 (4,1-7,8)
Durchschnittsalter gewerbliche MA [Jahre] 445 42
Fehlzeitenquote Angestellte (Gesamtunternehmen) [%] 3,2

Branchenschnitt (Min-Max) [%6] 3,9 (2,3-4,7)
Durchschnittsalter Angestellte [Jahre] 44,2 48
Anzahl Facharbeiter 212 122
Facharbeiterquote [%)] 72,9 67,4
Anzahl leistungsgewandelter Mitarbeiter 17 3
Quote [%] 5,8 1,7

Arbeitsplatzwechsel aus gesundheitlichen Griinden 23 1
Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit [Jahre] 20,2 17
Durchschnittliche Lange des Arbeitsweges [km] 9,2 11,2

Meldepflichtige Unfélle 15 5
Unfallhaufigkeit 39 18,75

24



Korrelationen zwischen Fehlzeiten und
Organisationsmerkmalen

it Bielefeld, Fakultat fur Gesundheitswissens|

Akzeptanz des Vorgesetzten

Gute d. Kommunikation d. Vorges.
Team-Kohasion
Partizipationsmoglichkeiten

Fairness und Gerechtigkeit d. Vorges.
Vertrauen in den Vorgesetzten
Kommunikation im Team

Soziale Unterstitzung im Team
Vertrauen im Team

"Sozialer Fit" des Teams
Gerechtigkeit der Org.

Konfliktkultur in der Org.
Zufriedenheit mit Rahmenbedingungen

Machtorientierung d. Vorges.

-0,75 -0,5 -0,25 0 0,25 0,5

0,75

-0,422
-0,38(
-0,37
-0,37

-0,35
-0,35

0,236p

Quelle: Walter, Miinch 2009
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leicht verfugbar

leicht kommunizierbar

bezahlte aber nicht geleistete
Arbeit ist ein ,Produktivitatskiller*
Haufung von Fehlzeiten klares
Indiz fir Organisationsprobleme
und Handlungsbedarf

Keine Aussage Uber zugrunde
liegende Probleme und ihre
Ursachen

kein verlasslicher Indikator fur
realen Gesundheitszustand der
Abwesenden

Keine Information zum
Gesundheitszustand der
Anwesenden

Nichterfassung ,verdeckter*
Produktivitatsverluste durch
Prasentismus

26
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Nicht jeder Abwesende ist krank.
Nicht jeder Anwesende ist gesund.

27
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4. Prasentismus
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Unter Prasentismus verstanden wird Arbeiten trotz
psychischer oder physischer Beeintrachtigung oder
Krankheiten, mit dem Risiko:

- sich (weiter) verschlechternder Gesundhelit
- verminderter Qualitat und Produktivitat

29



Baase kommt in threr gut dokumentierten Studie an
12.397 Beschaftigten der Firma Dow Chemical zu dem
Ergebnis, dass dem Unternehmen jahrlich pro
Beschaftigten folgende Kosten entstehen:

- 661 $ bedingt durch Fehlzeiten,
- 2278 $ bedingt durch medizinische Behandlungen

- 6771 $ bedingt durch eingeschrankte Arbeitsfahigkeit
(Prasentismus)

(Baase 2007) 20




Verlorene Arbeitstage und Kosten durch Absentismus und Prasentismus in einem deutschen Unternehmen*

Krankheit/Beschwerdan Antail der Belegschaft, Anzahl an verlorenen Arbaitstagen {im Un- | Kosten (Zeitraum = ain Jahr]
der darunter leidet ternehmen insgesamt; Zetraum = ein Jahr)
% . Stress &3 % 10.750 Tage ZRITIATIE2E
% ' Schlafstérungan 57 % 4.947 Tage 1.232.060,67€
% . Depressive Verstimmung 47 % 4 530 Tage 1.143.123.48€
§ Erkiltung 45 % 4228 Tage 1.052 867,36 €
3 Kopfschmerzen 43 % 2.712 Tage 67537891 €
g . Macken-/Rickenschmerzen 45 % 2.580 Tage 644 917 47 €
£ Arthritis 149 1.990 Tage 495 626,35 €
g . Allergien/Heuschnupfen 39 9% 1.312 Tage 328607 27T€
% . Magen-Darm-Beschwerdan 32 % 336 Tage 24540807
. Grippe 11 % 850 Tage 21180447
. Bluthochdruck 14 % 556 Tage 138487 54 €
. Asthma T ¥ 103 Tage 2557041 €
. Diabotes 3% 81 Tage 20223658

* Di= Angaben beziehen sich auf die gesamte Belegschaft in = 1286} und den Zeitraum sines Jahras

Cuelle: lwvarson, D. et al., The cumulative impact ... of multiple health conditions on employes productivity, in: J. oo, Envirenme. Med., 52 (20100 12, eigene Darstellung.

31
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> Untersucht wurde ein herstellendes Unternehmen
(n =1.363).

» Ergebnisse:

Durchschnittlicher Produktivitatsverlust durch
Prasentismus = 4,6%.

Durchschnittlicher Produktivitatsverlust durch
Fehlzeiten = 8,2%.

Verhaltnis=1:1.,8

» Im Durchschnitt gehen somit pro Mitarbeiter(12,8% der

Arbeitsproduktivitat durch Abwesenheit oder
gesundheitliche Beeintrachtigungen verloren.

Quelle: Steinke 2014
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Gleichsetzung von Fehlzeiten mit
Krankenstand ist ein Kunstfehler!

33
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entfallene
/ Fehl- Leistung
Zeiten )

/ \
F LY
,W

*  kognitive

1. Abwesende

2. Anwesende mit /= korperliche ~Prasentismus™
Beeintrachtigungen - emotonale '
r Beeintrachtigungen ]
y reduzierte
N Leistung
3. Ges_unde mit Beeintrachtgte Motivation
geringer y
emotionaler Y ~Dienst nach Vorschrift" y
Bindung y «nnere Kindigung" A\
__f; N
f:f N volle
4. Gesunde ; \ .
. o ' Leistung
mit hoher  / N
emotion alerf N
Bindung / A\

Quelle: Badura, Walter 2014
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5. Ursachenanalyse
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,,Dle Interaktion mit einem Vorgesetzten fl

von zehn Fallen zu negativen Geftuihlen wie
Enttauschung, Arger, Traurigkeit, Widerwil

Nrte 1N neun
—rustration,

en oder

Krankung. Sie waren haufiger der Grund fir Stress als
die Gaste, Arbeitsdruck, VVorschriften oder personliche

Probleme* (Goleman et al. 2003, 32).

36
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mangelnde Organisation

negatives Vorgesetztenverhalten

geringe Wertschitzung/Bezahlung Method | k

Personalabbau/-mangel/-management Arbeitssituationsan alyse
mangelhafte Technik N=1017

Umgebung des Arbeitsplatzes

mangelnde Information und Kommunikation
fehlende berufliche Perspektiven

mangelnde Ausristung

grolBe Anzahl an Statistiken

mangelhafte Pkw

Umsetzung des BSM

eigentliche poliz. Tat[s[[{tl1s

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 &0 &5 70 75 80

Quelle: Bartsch N, Maier F, Pedal W (2012): Prav Gesundheitsf 2012/7:63 37
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Flhrung
Kultur

Beziehungs-
klima im
Team

Sinnhafte
Tatigkeiten

Grundvertrauen

Unternehmens-
bindung

© Prof. Dr. Bernhard Badura, Universitat Bielefeld, Fakultat fur Gesu

Wohlbefinden

Qualitats-
bewusstseln

Absentismus

Prasentismus

38




Korperlicher

Psychosomatische

Depressivitat

Wohlbefinden

© Prof. Dr. Bernhard Badura, Universitat Bielefeld, Fakultat fur Gesundheitswissens

Gesundheitszustand Beschwerden
Teamzusammenhalt ,390* -,276* -,422* ,189*
Qualitat der Fuhrung ,355* -,375* -,359* ,241*
Unternehmenskultur ,458* -,422* -,441* A47*
Quelle: Schwarting, Ehresmann 2013
39
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Burnout Signifikanz
Qualitat der Fuhrung 0.355 <0.001
Teamzusammenhalt 0.324 <0.001
Organisationskultur 0.388 <0.001

Quelle: Ehresmann 2014
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Korrelationsdiagramm zwischen dem
Werte- und Uberzeugungskapital und
dem Qualitatsbewusstsein

2
9 500 o 00
%] o 0
S o oo @
2
£ o] - o
5 g oo
c O 0 0o
3 £ o 2 o O% o
& @ 400 o co of g
— - 0 (8]
5 0 00 6o phoC O
o = o 0 o
e ES ° 0o
S 2 o 0
% g 00 %056 o
L ﬁ o o o)
ko] = 300 0Q® 00
8 S o
o]
i e} 0
o] pt 00 ©
m o
= @
=
o
2,00 o] o]
o]

r=0,602

p =< 0,001

N =853

1,00 T = T T T T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Werte-/Uberzeugungskapital

***Correlation is significant at the 0.005 level (2-tailed).

Quelle: Weller 2013




n | Mittelwert

Psychosomatische Beschwerden | ohne Restrukturierung | 1957 1.91
mit Restrukturierung 633 2.23

Depressive Verstimmungen ohne Restrukturierung | 1914 2.08
mit 629 2.37

Mobbing ohne Restrukturierung | 1981 1.54
mit 478 2.03

Innere Kiindigung ohne Restrukturierung | 1980 1.83
mit 632 1.98

© Prof. Dr. Bernhard Badura, Universitat Bielefeld, Fakultat fur Gesundheitswissens

Quelle: Tintor 2014
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Auf die Bindung kommt es an!

Ergebnisse der Regressionsanalyse zur Motivationsvariable Commitment

D4 Gemeinschaftsgefunhl

A6 Sinnhaftigkeit der Aufgabe
D2 Gelebte Unternehmenskultur
D1 Gemeinsame Werte

C4 Akzeptanz Vorgesetzter

D5 Gerechtigkeit

Al Partizipation

B1 Ausmal} Zusammengehorigkeit Team

A7 Zufriedenheit organisatorische
Rahmenbedingungen

A2 Fachliche Uberforderung

Nagelkerke R Square 0,558 — CI(95%)

Quelle: Lukermann 2013
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~Kooperation nicht Konkurrenz bewirkt Hochstleistungen.*

»,Nicht Kontrolle sondern Forderung der Mitarbeiter und
Ihrer Kooperation wird zur zentralen Aufgabe der
FUhrungskrafte*

E. Deming

44, 30.11.2013
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Unternehmenskultur (gemeinsame Uberzeugungen, Werte,
Regeln und Verhaltensweisen) wird zum wichtigsten
Flhrungsinstrument — wenn:

sie von den Mitarbeitern als ,,gelebt* erfahren wird

Fihrungskréafte ihre Vorbildfunktion wahrnehmen, Zeit fir ihre
Mitarbeiter haben, sich konsistent verhalten, empathisch und
begeisterungsfahig sind

Mitarbeiter von Vorgesetzten und Kollegen unterstttzt und
wertgeschatzt werden

die kollektive Intelligenz des Unternehmens mobilisiert wird, z.B.
durch Beteiligung, Befragung, und offene Diskussion von Mangeln
und Problemen

Mitarbeiter dadurch eine starke emotionale Bindung an ihr
Unternehmen entwickeln

45
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© Prof. Dr. Bernhard Badura, Univer:

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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