- Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln

Einflussreich, gesund, gut entlohnt oder
gut gefuhrt

Wann bin ich zufrieden mit meinem Job?
Ergebnisse einer europaweiten Beschéaftigtenbefragung
6. Apollon Symposium der Gesundheitswirtschaft

21. November 2014, Bremen

Oliver Stettes

iW.KOLN.WISSEN
SCHAFFT KOMPETENZ.



Institut der deutschen
Wirtschaft Koln

Bildquellen:
23514628_S-Fotolia
7280098_XS-Fotolia
20434509_XS-Fotolia
nui7711-Fotolia

Knipsit-Fotolia
Franz Pflugl - Fotolia




Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln

Arbeitszufriedenheit in Europa |
Anteil der Beschaftigten in % (zufrieden oder sehr zufrieden)
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Quelle: Eurofound (EWCS 1995, EWCS 2000, EWCS 2010)
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Arbeitszufriedenheit in Europa ll
Anteil der Beschaftigten in % (zufrieden oder sehr zufrieden) — 2010
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Arbeitszufriedenheit
Indikator ftr empfundene Qualitat der Arbeit
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Einflussfaktoren: Arbeitsertrage
Arbeits- und Einkommenszufriedenheit in Europa — 2010
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Anteil der Beschaftigten in Prozent.
Quelle: EWCS 2010; eigene Berechnungen
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Okonometrische Befunde
Arbeitsertrage und Arbeitszufriedenheit

Abhéangige Variable: Arbeitszufriedenheit (sehr Modell 1 Modell 2 Modell 3
zufrieden oder zufrieden: ja = 1) EU27
Lohnzufriedenheit (ja = 1) + +++ +4++
Gute Karrierechancen (ja = 1) + +++ +++

Arbeitsplatzunsicherheit und gute
Arbeitsmarktchancen (ja = 1)

Arbeitsplatzsicherheit und schlechte +++ +++ +++

Arbeitsmarktchancen (ja = 1)

Arbeitsplatzsicherheit und gute +++ +++
Arbeitsmarktchancen (ja =1

Unbefristeter Arbeitsvertrag (ja = 1 +

+ 10% Niveau, ++ 5% Niveau und +++ 1% Niveau

Quelle: EWCS 2010; eigene Berechnungen (Logit Regressionen)
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Einflussfaktoren: Inhalt und Art der Arbeit

Arbeitszufriedenheit nach Einflussmdglichkeiten — 2010
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Anteil der Beschaftigten in Prozent.
Quelle: EWCS 2010; eigene Berechnungen
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Okonometrische Befunde
Inhalt und Art der Tatigkeit und Arbeitszufriedenheit

Abhéangige Variable: Arbeitszufriedenheit (sehr Modell 1 | Modell 2 | Modell 3

zufrieden oder zufrieden: ja = 1) EU27
Weiterbildungsmalinahmen (ja=1) ++

Unterweisung durch Kollegen und Vorgesetzte
job-training) (|

Problemldsefahigkeit im Job gefragt (ja = 1)

Komplexe Aufgaben (ja = 1)

Mdoglichkeit, neue Erfahrungen zu sammeln (ja = 1)

Mdoglichkeit, den Arbeitsablauf, die Herangehensweise
oder die Taktung zu dndern (ja=1

Grad der Einflussmoglichkeiten (%)
Gefihl, selber eine gute Leistung zu erbringen
Geflhl, sinnvolle Arbeit zu leisten

Passende Fahigkeiten zu Arbeitsanforderungen (ja =1)

Quelle: EWCS 2010; eigene Berechnungen (Logit-Regressionen)
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Einflussfaktoren: Inhalt und Art der Arbeit

Arbeitszufriedenheit nach Einflussmdglichkeiten

auf ..

Zielvereinbarung 76,6 85,9 90,5 96,1 94,6
Wahl der Teamkollegen 83,7 88,9 93,0 91,8 97,4
I\éeergvrirklichung eigener 696 86.6 909 93.2 96,4
wichtige Entscheidungen 69,7 83,8 91,2 93,6 95,8
Arbeitsorganisation 77,9 85,0 90,6 94,2 96,7

Anteil der Befragten in Deutschland, die mit ihrer Arbeit zufrieden oder sehr zufrieden sind, 2010, in Prozent.
Quelle: EWCS 2010; eigene Berechnungen
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Einflussfaktoren: Arbeitsbelastung
Arbeitszufriedenheit nach Stressbelastung — 2010
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Anteil der zufriedenen und sehr zufriedenen Beschaftigten nach ,Belastungsgruppen in Prozent,
Quelle: EWCS, Eigene Berechnung
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Okonometrische Befunde
Arbeitsbelastung und Arbeitszufriedenheit

Arbeiten unter hohem Zeitdruck (Haufigkeit)

Genugend Zeit, die Arbeit zu erledigen (Haufigkeit
Seltenes Arbeiten in hoher Geschwindigkeit und
haufiges Stressempfinden (ja=1

Haufiges Arbeiten in hoher Geschwindigkeit und
seltenes Stressempfinden (ja=1

Haufiges Arbeiten in hoher Geschwindigkeit und
haufiges Stressempfinden (ja=1

Grad der physischen Belastungen am Arbeitsplatz (%)

Grad der physischen Belastungen bei Ausfiihrung der Arbeit (%)
Quelle: EWCS 2010; eigene Berechnungen (Logit-Regressionen)
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Einflussfaktoren: Arbeitsbelastung

« Geringe physische Belastungen:
 am Arbeitsplatz (extreme Temperaturen, Dampfe etc. (Platz 4))
» bei der Ausfuhrung der Téatigkeit (schmerzhafte Arbeitshaltung, Heben etc. (Platz 12))

« Hohe psychische Belastungen: Zeitdruck, Stress, Arbeiten in hohem Tempo

Genug Zeit die

Arbeiten in hoher|Arbeiten unter Arbeit zu
Geschwindigkeit [Zei ind. erledigen
(zumindest
gelegentlich
57,3% 54,6% 79,1% 87,4%

EU 27 45,7% 48,2% 66,3% 90,9%

 Nur 19,1% geben an ihre Arbeit beeinflusse die Gesundheit negativ (EU27: 24,2%)

Quelle: EWCS 2010, eigene Berechnungen
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Einflussfaktor: FUhrung
Arbeitszufriedenheit und Flihrungsverhalten — 2010
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# Wahrnehmung des Fuhrungsverhaltens
¢ Zufriedene Beschaftigte: selten/nie oder nein
A Zufriedene Beschéftigte: manchmal, haufig, immer

20

Unterstitzung  Feedback respektvoller gute gute Ermunterung
Umgang Konfliktldsung Organisation zur
Partizipation
Feedback: Vorgesetzter gibt Feedback. Respekt: Vorgesetzter behandelt Mitarbeiter respektvoll. Konfliktlésung: Vorgesetzter kann Konflikte gut
I6sen. Organisation: Vorgesetzter ist gut im Planen und Organisieren. Partizipation: Vorgesetzter ermuntert Mitarbeiter, sich an wichtigen
Entscheidungen zu beteiligen. Unterstitzung: manchmal, haufig oder immer.

Quelle: EWCS, eigene Berechnungen
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Okonometrische Befunde
Arbeitsklima und Arbeitszufriedenheit

Abhangige Variable: Arbeitszufriedenheit (sehr | Modell 1 Modell 2 Modell 3
zufrieden oder zufrieden: ja = 1) EU27

Unterstitzung durch die Kollegen

Unterstitzung durch den Vorgesetzten
FUhrungsperson gibt Feedback (ja = 1)

Flihrungsperson pflegt respektvollen

a=1
Flhrungsperson ist gut im Lésen von
Konflikten (ja=1
Flhrungsperson ist gut im Organisieren und
Planen (ja=1
Flhrungsperson ermutigt zur Beteiligung an
wichtigen Entscheidungen (ja =1)

Belastigung am Arbeitsplatz (ja = 1)

Quelle: EWCS 2010; eigene Berechnungen
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Betriebliches Gesundheitsmanagement
Anteil der Unternehmen in Prozent in 2013 — Deutschland
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Quelle: IW Personalpanel 2013
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Konzept der Lebensphasenorientierung
Empirische Operationalisierung
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Steigende Strategieorientierung und Flexit—
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Krankenstand und strategisches HRM

Lebensphasenorientierte Unternehmen haben einen niedrigeren
Krankenstand

Stufe 3
Stufe 2

Stufe 1

Basis
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Durchschnittliche Anzahl an jahrlichen Krankheitstagen pro Beschaftigtem
Quelle: IW-Personalpanel 2013
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Fazit

‘ Arbeitszufriedenheit ist eine Approximation fur die Qualitat der Arbeit
‘ Die Arbeitszufriedenheit in Deutschland ist hoch ..

.. selbst bei schlechter Auspragung einzelner Kriterien

Fuhrungskrafte sind ein starker Hebel fiir die Arbeitszufriedenheit

‘ Einflussmaoglichkeiten sind wichtig — aber ein mittleres Mal3 reicht aus

‘ Personalmanagement ganzheitlich betreiben

‘ Es wird keine Kausalitat, sondern lediglich Korrelationen gemessen



- Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!
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