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KRANKENKASSENMANAGEMENT   
AKTUELLEN HERAUSFORDERUNGEN KOMPETENT BEGEGNEN
Torsten Thiedemann  �

4
CREDITS

Die Gesetzlichen Krankenkassen (GVK) sollen einer-
seits einen entscheidenden Beitrag leisten, um die 
Versorgung und Qualität im Gesundheitswesen zu 
verbessern, andererseits müssen sie verfügbare Mit-
tel mit maximaler Effizienz verteilen. Damit dieser 
Balanceakt gelingt, wird zielgerichtetes, ökonomi-
sches Know-how benötigt, welches auf die Wettbe-
werbssituation angewendet wird.

Der Kurs führt Sie in die Besonderheiten des Wett-
bewerbsumfelds der GKV ein und Sie erfahren, wie 
wesentlich die Neukundengewinnung und Kunden-
bindung im zunehmenden Wettbewerb der Kran-
kenkassen ist. Damit Sie wissen, wo Sie in der Praxis 
ansetzen müssen, befassen Sie sich beispielweise mit 
dem 4-P-Ansatz des Marketing-Mix und der Digi-
talisierung in der Kundenkommunikation, um auch 
zukünftig attraktive Services anbieten zu können. Sie 
beschäftigen sich mit dem Management von inter-
nen Prozessen, Informationen und Wissen und bil-
den sich im strategischen Management weiter, um 
Ziele entwickeln, planen und erfolgreich umsetzen 
zu können. 

INHALTE
•	 Leistungsmanagement im Rahmen der Kollektiv

verträge
•	 Strukturmerkmale von Selektivverträgen

•	 Bonusprogramme zwischen Prävention und 
Kundenmanagement

•	 strategische Entscheidungen unter den 
Bedingungen einer Morbiditätsorientierung

•	 Krankenkassencontrolling unter der Bedingung 
sektoraler Gliederung des Gesundheitsmarkts

•	 Balanced Scorecard als Instrument der Kranken-
kassensteuerung

BESONDERS INTERESSANT FÜR
Der Kurs ist ideal für Fach- und Führungskräfte, die 
im Krankenkassenumfeld tätig sind.

KURS 919      � ZFU-NR. 133305C

Kursdauer	 3 Monate

Studienmaterial 	 3 Studienhefte

Prüfung	 1 Fallaufgabe

Hochschulzertifikat	 erfolgreiche Bearbeitung 
der Fallaufgabe 

Kursgebühr	 180,– €/Monat = 540,– €

Online-Variante	 167,– €/Monat = 501,– €

Beginn 	 jederzeit

KURSSTRUKTUR	

3 Monate Selbststudium	+ Fallaufgabe

Hochschulzertifikat	 ► 4 Credits

ALS ONLINE-VARIANTE 
ERHÄLTLICH

https://www.apollon-hochschule.de/weiterbildung/


ZERTIFIKATSKURSE 
AUF EINEN BLICK

LERNZEIT PRO WOCHE: ca. 10 bis 15 Stunden

LERNFORM: Sie bilden sich mit einem Mix aus Studienheften (print und digital), 
Online-Lernen, tutorieller Betreuung und ggf. mit Seminaren weiter. 
Bei der Online-Variante erhalten Sie nur digitales Material und kein 
Studienpaket nach Hause zugesendet.

ZERTIFIKAT: Nach regelmäßiger Teilnahme und erfolgreich bestandenen Prü-
fungen erhalten Sie ein Hochschulzertifikat. Bei nicht bestandener 
Prüfung, aber aktiver Teilnahme, erhalten Sie auf Wunsch eine 
Teilnahmebestätigung.

ANRECHNUNG VON 
CREDITS: 

Bei inhaltlicher Vergleichbarkeit können Sie die hier erworbenen 
Credits auf ein späteres Studium an der APOLLON oder einer 
anderen Hochschule anrechnen lassen. Die Teilnahme an 
optionalen Seminaren ist für eine Anrechnung obligatorisch. Eine 
Anrechnungsliste zu den APOLLON Studiengängen finden Sie auf 
unserer Website unter Studienservice/Anrechnung von Leistungen.

KURSDAUER: Wir verlängern Ihre Betreuungszeit um jeweils die Hälfte der Kurszeit 
kostenfrei.

TESTEN: Jeden Kurs können Sie vier Wochen kostenlos testen!

IHR VORTEIL: Über die gesamte Kursdauer haben Sie über unsere Online-
Bibliothek Zugriff auf eine Vielzahl an nationalen und internationalen 
Fachbüchern renommierter Verlage.

KURS-CREDITS 
SIND AUF EIN 

STUDIUM 
ANRECHENBAR 

Jetzt anmelden
www.apollon-hochschule.de/online-kursanmeldung

Alle Kurse finden Sie auf www.apollon-hochschule.de
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